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i Spraw Spotecznych

Rady Gminy D¢be Wiclkie

Odpowiedz na zapytanie radnego

W odpowiedzi na Pana zapytanie z dnia 19 grudnia 2019 r. uprzejmie informuje, ze
w okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 15 grudnia 2019 r. za pomocg aplikacji mobilnej ,,Gmina
Dg¢be Wielkie” wplyneto 119 zgloszen od mieszkancow dotyczacych usterek/awarii.
Mieszkancy za pomoca aplikacji zglaszali: niedzialajace latarnie, niedogodnosci
infrastruktury drogowej/nawierzchni, nieodebrane lub porzucone $mieci, blgkajgce si¢ lub
padle zwierzeta. Aplikacja jest sprawdzana przez pracownika Kancelarii w godzinach pracy
Urzedy Gminy, a otrzymane zgloszenia przekazywane niezwlocznie do pracownikow
merytorycznych. Pracownicy merytoryczni na biezgco zajmujg si¢ zgtoszeniami:
- reklamacje $mieciowe (nieodebrane odpady komunalne) przekazywane sg do firmy
»KOMA”;
- awarie zwigzane z o$wietleniem ulicznym zglaszane sa do konserwatora — w przypadku
pojedynczej latarni naprawa jest w ciggu 7 dni od zgloszenia awarii przez pracownika Gminy,
awaria calego ciagu latarni — naprawa trwa dobe od zgltoszenia;
- usterki drogowe oraz porzucone przez mieszkancow smieci usuwane sg przez pracownikow
Zespohu Technicznego w mozliwie najszybszym czasie od momentu przekazania zgloszenia
przez pracownika Kancelarii;
- problemy z padlymi zwierzetami przekazywane sg do Zakladu Komunalnego w Debem
Wielkim.

Nie jest prowadzony rejestr czasu realizacji zgloszenia. Wszystkie zgloszenia
zalatwiane sa bez zbgdnej.zwloki przez pracownikéw merytorycznych i po zalatwieniu
sprawy pracownik zamyka jako zalatwione.

Nie jest prowadzona ewidencja zgloszen falszywych.



Ponizej zalaczam tabele, ktore przedstawiaja rodzaj zgloszenia wg. podzialu na

kategorie w aplikacji oraz ilo$¢ zgloszen wg. Sotectw.

Tabela nr. 1 Rodzaj zgloszenia wg. podziatu na kategorie w aplikacji

RODZAJ ZGLOSZENIA ILOSC
DROGI 36
SMIECI 15
OSWIETLENIE 44
INNE 24
SUMA 119

Tabela nr 2. llos¢ zgloszen wg. Solectw

SOLECTWO ILOSC
Debe Wielkie Centrum 29
Olesin 17
De¢be Wielkie Wschod 10
Chro$la Potudnie 10
Debe Wielkie Poludnie
Chrosla Polnoc
Aleksandrowka
Ruda
Gorki
Celinow
Poreby
Walercin
Cyganka
Katy Gozdziejewskie Pierwsze
Kobierne
Terestaw
Choszczowka Rudzka
Ostrow-Kania
Bykowizna, Choszczak
Cieciwa, Cezarow
Katy Gozdziejewskie Drugie
SUMA 119
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